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คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดยุทธศาสตร์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567


	(1) ลำดับตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน/(คำรับรอง) :
	(4) มิติการประเมิน :

	    ตัวชี้วัดที่ 13
	  มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพ

	(2) ชื่อตัวชี้วัด : 
	(5) ผู้บริหารและติดตามผล :

	ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยุ่งยากซับซ้อนที่ได้รับการติดตามเฝ้าระวังต่อเนื่องจนถึงระดับครอบครัว ชุมชน ภายใน 90 วัน
	  หัวหน้ากลุ่มภารกิจการพยาบาล

	(3) หน่วยวัด  : 
	(6) ผู้ดำเนินการและรับการประเมิน : 

	     ร้อยละ
	กลุ่มภารกิจการพยาบาล/
กลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต


 
(7) คำอธิบาย : 
         ผู้ป่วยจิตเวชยุ่งยากซับซ้อน หมายถึง  ผู้ป่วยจิตเวชที่ได้รับการวินิจฉัยตามเกณฑ์ ICD-10 ทั้งรายใหม่และ รายเก่าในเขตสุขภาพที่ 5 และ 7 เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป และมีภาวะดังต่อไปนี้ อย่างน้อย 1 ข้อ  ดังนี้ 
    	 1. ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาแบบผู้ป่วยนอกด้วยยา และไม่ใช้ยา เป็นระยะเวลา 3 เดือน แล้วอาการยังไม่ดีขึ้น เช่น ผู้ป่วยที่มีปัญหา Resistance จากการใช้ยา
 	2. ผู้ป่วยที่มีปัญหาเรื่องการวินิจฉัยและการวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวชที่ต้องเข้ารับการสังเกตอาการ แบบ ผู้ป่วยใน  
  	3. ผู้ป่วยที่ต้องการการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านสังคมจิตใจ ด้วยวิธีการที่เฉพาะเจาะจงและเข้มข้นแบบผู้ป่วยใน
 	4. ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาแบบผู้ป่วยใน 3 ครั้งใน 1 ปี 
 	5. ผู้ป่วยโรคทางจิตเวชร่วมกับภาวะผิดปกติจากการใช้สารเสพติดหรือสุรา 
 	6. ผู้ป่วยที่มีปัญหาด้านนิติจิตเวช และได้รับการส่งต่อจากกระบวนการยุติธรรมหรือความเป็นธรรมทาง สังคม เช่น ผู้ป่วยที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ หรือถูกทารุณกรรมทางกาย
 	7. ผู้ป่วยที่ถือว่ายุ่งยาก ซับซ้อน ตามข้อตกลงกับหน่วยบริการในเขตสุขภาพที่รับผิดชอบ

	การติดตามเฝ้าระวังต่อเนื่องจนถึงระดับครอบครัว ชุมชน หมายถึง การติดตามดูแลผู้ป่วย มีการประสาน  ครอบครัวและชุมชนโดยพยาบาลจิตเวชชุมชนและ/หรือนักวิชาการสาธารณสุข ในกลุ่มงานการพยาบาลจิตเวชชุมชน  พร้อมทั้งมีการส่งต่อข้อมูลไปยังสาธารณสุขในพื้นที่ เพื่อติดตามดูแลผู้ป่วยให้ได้รับการบำบัดรักษาอย่างต่อเนื่อง  ภายใน 90 วัน หลังมารับการรักษาที่สถาบันกัลยาราชนครินทร์ 






(8) สูตร/วิธีการคำนวณ  : 
	ผู้ป่วยจิตเวชยุ่งยาก ซับซ้อนที่ได้รับการติดตามเฝ้าระวังต่อเนื่อง 
จนถึงระดับครอบครัว ชุมชน ภายใน 90 วัน
	
X 100

	ผู้ป่วยจิตเวชยุ่งยาก ซับซ้อนที่มารับบริการที่สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
	



(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน                      ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้

	ระดับคะแนน
	เป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดับคะแนน

	
	รอบ 6 เดือน 
	รอบ 12 เดือน

	1
	70
	70

	2
	75
	75

	3
	80
	80

	4
	85
	85

	5
	90
	90




(10) เงื่อนไข : (-ถ้ามี-)
[bookmark: _GoBack]ในรอบ 6 เดือนแรกของการรายงานเป็นผู้ป่วยที่มารับบริการตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2566 – 30 ธันวาคม 2566 ระยะเวลาติดตาม 1 ตุลาคม 2566 – 30 มีนาคม 2567 และในรอบ 6 เดือนหลัง เป็นผู้ป่วยที่มารับบริการ ตั้งแต่ 1 มกราคม 2567 – 30 มิถุนายน  2567 ระยะเวลาติดตาม 1 เมษายน 2567 – 30 กันยายน 2567

(11) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2563
	2564
	2565
	2566

	ร้อยละของผู้ป่วยนิติจิตเวชได้รับการติดตามต่อเนื่องหลังพ้นโทษตามเกณฑ์เป็นระยะ เวลา 1 ปี
	ร้อยละ
	97.73
	100
	88.12
(89/101)
	90
(99/110 )

	ร้อยละของผู้ป่วยจิตเวชยุ่งยาก ซับซ้อนที่ได้รับการติดตามเฝ้าระวัง
ต่อเนื่อง จนถึงระดับครอบครัว ชุมชน ภายใน 90 วัน
	ร้อยละ
	NA
	NA
	NA
	91.29
(650/712)






(12) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
            1. กลุ่มงานจิตเวชชุมชน เป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล โดยรวบรวมข้อมูลจากการประสานงาน ติดตาม และรวบรวมเอกสารจากหน่วยงานภายในและนอกระบบบริการสาธารณสุข และรายงานผลการดำเนินงาน 6 เดือน และ 12 เดือน ในปีงบประมาณ เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการ
	2. จัดเก็บข้อมูลไว้ที่ ทะเบียนการติดตามผู้ป่วย ได้แก่ 1. แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านสหวิชาชีพ  2. การตอบกลับ ติดตามผู้ป่วยจิตเวช 10 ด้าน เขตสุขภาพที่ 5

(13) แนวทางการประเมินผล : 
	รอบการรายงาน / ประเมิน
	ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / หลักฐานต่างๆ ดังนี้
	กำหนดการจัดส่งผลงาน / หลักฐาน

	
รอบ  6 เดือน
และรอบ 12 เดือน

	1.แบบติดตามผู้ป่วยจิตเวชเรื้อรังกลุ่มเสี่ยงในชุมชน (10 ด้าน )

	
3 เมษายน 2567

3 ตุลาคม 2567

	
	2. บันทึกการติดตามดูแลผู้ป่วยในเวชระเบียน 

	

	
	3.บันทึกการติดตาม/ เยี่ยมบ้านผู้ป่วยในระบบ HOSxP 

	



(14) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : 
ชื่อ-สกุล  :  ดร. อุทยา  นาคเจริญ		กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด  กลุ่มภารกิจการพยาบาล
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :   0-2441-6100 ต่อ 58259  	E-mail :  Utayaa@yahoo.com

(15) ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 
ชื่อ-สกุล :  นางสุพรรณี  แสงรักษา   	กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด  กลุ่มงานพยาบาลจิตเวชชุมชน
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  0-2441-6100 ต่อ 58114  	E-mail : suphannee_su@hotmail.com 

ชื่อ-สกุล :  น.ส.รภัสพิศา ธนสิษฐ์จำรูญ	กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด  กลุ่มงานพยาบาลจิตเวชชุมชน
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  0-2441-6100 ต่อ 58114  	E-mail : Rajcha1976@gmail.com 

ชื่อ-สกุล :  น.ส.กันต์ฤทัย ปานทอง		กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด  กลุ่มงานพยาบาลจิตเวชชุมชน
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  0-2441-6100 ต่อ 58114  	E-mail : nakina28nana@gmail.com

ชื่อ-สกุล :  น.ส.ชุติมา  ดาวล้อม		กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด  กลุ่มงานพยาบาลจิตเวชชุมชน
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  0-2441-6100 ต่อ 58114  	E-mail : dawlom.c@gmail.com 
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