	(1) ลำดับตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน :
	(4) มิติการประเมิน  :

	      ตัวชี้วัดที่ 22
	  มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพ

	(2) ชื่อตัวชี้วัด :
	(5) หน่วยบริหารและติดตามผล :

	ร้อยละของความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ISO 27001:2013
	ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านพัฒนาคุณภาพ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาคุณภาพ

	(3) หน่วยวัด  :
	(6) หน่วยรับการประเมิน : 

	     ร้อยละ 

	ผู้ดำเนินการประเมิน :
ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านพัฒนาคุณภาพ
ผู้รับการประเมิน : หัวหน้าทุกกลุ่มงาน/งาน    



(7) คำอธิบาย : 
การพัฒนาระบบความปลอดภัยด้านข้อมูลและสารสนเทศ  หมายถึง การบริหารจัดการด้านระบบความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศภายในองค์กร ให้เป็นตามข้อกำหนด ISO 27001: 2013  เพื่อรักษาไว้ซึ่งความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของข้อมูลสารสนเทศ (Information) ที่สำคัญขององค์กรและหน่วยงาน โดยใช้แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้วยโครงสร้างที่ต้องมีการวางแผนดำเนินการ การนำมาใช้ การตรวจสอบ การวัดผล การทบทวน การบำรุงรักษา และการปรับปรุงระบบบริหารความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้องค์กรรอดพ้นจากภัยคุกคามต่างๆ และใช้หลัก Plan-Do-Check-Act (PDCA Model) มาช่วยทำให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและความมั่นคงของสารสนเทศอย่างเต็มที่ ซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันเกิดความเชื่อมั่นในการใช้ข้อมูลสารสนเทศขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
การบริหารความเสี่ยงด้านข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการจัดการที่ครอบคลุมตั้งแต่การประเมิน การวิเคราะห์ความเสี่ยงระบบความปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศจากภัยคุกคาม และจุดอ่อนต่างๆ ที่มีอยู่ในระบบ มาเลือกแนวทางการควบคุม และวางแผนจัดการควบคุมดูแลระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยและมีกลไกในการพัฒนา  พร้อมกับมีการทบทวนติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
หน่วยงาน หมายถึง กลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน ในแผนผังโครงสร้างการบริหารงานภายในหน่วยงานของสถาบันกัลป์ยาณ์ราชนครินทร์ ตามอนุคำสั่งสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ที่ 222/2565 ลงวันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 

(8) สูตร/วิธีการคำนวณ  : 

	จำนวนหน่วยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ISO 27001:2013
ที่ได้ระดับ 5 คะแนน
	

X 100

	จำนวนหน่วยงานตามโครงสร้างองค์กรทั้งหมด
	



(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ  (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้

	ระดับขั้นความสำเร็จ
	รอบการประเมิน  / คะแนนการประเมิน

	
	6 เดือนแรก
	คะแนน
	6 เดือนหลัง
	คะแนน

	ขั้นตอนที่  1
	
	1
	
	1

	ขั้นตอนที่  2
	
	1
	
	1

	ขั้นตอนที่  3
	
	1
	
	1

	ขั้นตอนที่  4
	
	1
	
	1

	ขั้นตอนที่  5
	
	1
	
	1

	คะแนนรวม
	
	5 คะแนน
	
	5 คะแนน



โดยสามารถนำผลคะแนนรวมมาคิดเป็นร้อยละ ได้ดังนี้ 
	ผลคะแนนรวม
	รอบ 6 เดือนแรก
	รอบ 6 เดือนหลัง

	1
	คิดเป็นร้อยละ 20
	คิดเป็นร้อยละ 20

	2
	คิดเป็นร้อยละ 40
	คิดเป็นร้อยละ 40

	3
	คิดเป็นร้อยละ 60
	คิดเป็นร้อยละ 60

	4
	คิดเป็นร้อยละ 80
	คิดเป็นร้อยละ 80

	5
	คิดเป็นร้อยละ 100
	คิดเป็นร้อยละ 100



(10) เงื่อนไข (โดยที่) : 
โดยกำหนดแนวทางการดำเนินงาน/เกณฑ์เป้าหมายคุณภาพการดำเนินงานที่จะทำให้สำเร็จ 
ทั้งรอบ 6 เดือนแรก และรอบ 6 เดือนหลัง ดังนี้

	รอบการประเมิน              
	ขั้นตอน
	แนวทางการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน

	รอบ 
6 เดือนแรก

	1
	มีการดำเนินงานด้านพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศของ
กลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน โดยมีการมอบหมายบุคลากรผู้รับผิดชอบ และเข้าร่วมประชุมมาตรฐาน ISO 27001 ตามตารางกิจกรรมที่กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพกำหนด                              

	
	2
	มีการทบทวนกระบวนงานสำคัญ ผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ-คาดหวังต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน                                                                                       

	
	3
	นำความเสี่ยงที่ยังคงหลงเหลืออยู่ มาร่วมประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศ  ตามข้อกำหนดและเกณฑ์มาตรฐาน ISO 27001            

	
	4
	นำผลการประเมินที่มีค่าคะแนนรวมสูง มาจัดลำดับ ทำแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ /กลุ่มงาน/งาน
หัวหน้ากลุ่มงาน/งานพิจารณาเห็นชอบ และหัวหน้ากลุ่มภารกิจลงนามอนุมัติแผนฯ 

	
	5
	กลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน ได้รับการเยี่ยมสำรวจภายใน/ภายนอกจากทีมผู้ตรวจเยี่ยม     

	รอบ 
6 เดือนหลัง

	6
	นำผลการเยี่ยมสำรวจภายใน/ภายนอก ประเด็นข้อเสนอแนะที่พบว่าไม่สอดคล้อง
และไม่เป็นไปตามข้อกำหนดมาตรฐาน มาจัดการควบคุม แก้ไข ป้องกัน      

	
	7
	มีการดำเนินงานตามแผนการจัดการ ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ /กลุ่มงาน/งาน                                        

	
	8
	มีการประเมินติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการ ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน อย่างน้อย 1 ครั้ง 

	
	9
	มีการทบทวนประเมิน วิเคราะห์ผลการจัดการความเสี่ยงที่ยังคงหลงเหลืออยู่ จุดอ่อน และโอกาสในการพัฒนาต่อ หลังจากดำเนินการตามแผนการจัดการ ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน อย่างน้อย 1 ครั้ง             

	
	10
	มีการสรุปผลการดำเนินงานแผนการจัดการ ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/ศูนย์/งาน ภายในระยะเวลาที่กำหนด   



(11) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน: 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2564
	2565
	
2566


	ร้อยละของความสำเร็จของกาพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ISO 27001:2013
	ร้อยละ
	100
	100
	100




(12) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
	กำหนดให้กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและกลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ เป็นหน่วยรับผิดชอบสนับสนุน ติดตามความก้าวหน้าและรวบรวมข้อมูลหลักฐานการดำเนินงานที่ส่งมาจากทุกหน่วยงานผ่านทางเอกสารและ e-mail ภายในเวลาที่กำหนด

(13) แนวทางการประเมินผล :

	รอบการประเมิน
	เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ/
ตัวชี้วัดย่อยเชิงคุณภาพ หรือขั้นตอนการดำเนินงาน
	ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/เอกสาร/หลักฐานต่างๆ
	คะแนน
	กำหนดวันจัดส่งผลงาน/หลักฐาน

	รอบ 6 เดือนแรก



	1. มีการกำหนด/มอบหมายทีมผู้รับผิดชอบการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยด้านข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน เข้าร่วมประชุมมาตรฐาน ISO 27001 ตามตารางกิจกรรมที่กำหนด
	- บันทึกการมอบหมาย/
ใบลงนามการเข้าร่วมประชุม
ตามแผนระยะเวลาที่กำหนด
	1 คะแนน
	5 เมษายน 2567

	
	2. มีการทบทวนกระบวนงานสำคัญผู้ใช้บริการ               ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวังต่อความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน
	- Service Profile ที่มี
การปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ผลทบทวน 
	1 คะแนน
	

	
	 3. มีการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/ศูนย์/งาน ตามเกณฑ์ข้อกำหนดมาตรฐาน ISO 27001 
	- ผลการประเมินวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน
(แบบฟอร์ม F 019.01)
	1 คะแนน
	

	
	4. นำผลการประเมินวิเคราะห์ที่มีค่าคะแนนรวมสูงสุด มาจัดลำดับ ทำแผนบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน
	- แผนบริหารความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน
  (แบบฟอร์ม F 019.02)
  (แบบฟอร์ม F 019.03)
  (แบบฟอร์ม F 019.05)
	1 คะแนน


	

	
	5. กลุ่มงาน/งานได้รับการเยี่ยมสำรวจจากทีมภายใน-ภายนอกสถาบัน
	-แผนการรับเยี่ยมสำรวจ
-แบบบันทึกรายงานผลการประเมินคุณภาพ/เยี่ยมสำรวจภายใน (แบบฟอร์มF 027.03)
	1
คะแนน
	

	รอบ 6 เดือนหลัง
	6. นำผลการเยี่ยมสำรวจภายใน/ภายนอก
  ข้อเสนอแนะที่พบว่าไม่สอดคล้องหรือ
  ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดมาตรฐาน ISO   
    27001:2013 มาจัดการควบคุมแก้ไขป้องกัน
	 -หลักฐานการจัดการ ควบคุมแก้ไข ป้องกัน ประเด็นที่
ไม่สอดคล้องกับข้อกำหนดมาตรฐาน ISO 27001:2013
	1 คะแนน
	4 ธันวาคม 2567


	
	7. มีการดำเนินงานตามแผนการจัดการ ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศ ของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน                                                  
	- ผลการดำเนินงานได้ครบถ้วน
ทุกกิจกรรมตามแผนการจัดการ ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศฯ ของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน
	1 คะแนน
	

	
	8. มีการประเมิน ติดตามผลดำเนินงานตามแผนการจัดการ ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน อย่างน้อย 1 ครั้ง
	- ผลการประเมิน/ติดตามการดำเนินงานตามแผนจัดการ ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มภารกิจ/กลุ่มงาน/งาน 
	1 คะแนน
	

	
	9. มีการทบทวนประเมิน วิเคราะห์ผลการจัดการความเสี่ยงที่ยังคงหลงเหลืออยู่ จุดอ่อน และ โอกาสในการพัฒนาอย่างน้อย 1 ครั้ง หลังจากดำเนินการตามแผนการจัดการควบคุมฯ 
	- แผนการจัดการ ควบคุมฯ ปรับปรุง ฉบับใหม่
  (แบบฟอร์ม F 019.02)
	1 คะแนน
	

	
	10. มีการสรุปและส่งรายงานผลการ
 ดำเนินงานของแผนการจัดการ ควบคุม
 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบข้อมูลฯ 
 ในระยะเวลาที่กำหนด       
	- สรุป/รายงานผลดำเนินงาน
- จัดส่งรายงานฯให้กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและกลุ่มงาน ยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ในกำหนดเวลา (แบบฟอร์ม F019.05)
	1 คะแนน
	



(14) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดระดับองค์กร : 
ชื่อ-สกุล นายแพทย์วฤทธ มงคลเนาวรัตน์   		ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านพัฒนาคุณภาพ
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 02-441-6100 ต่อ 58256		E-mail : warith14@hotmail.com

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัดระดับกลุ่มภารกิจ : 
[bookmark: _Hlk127114486]ชื่อ-สกุล  นายแพทย์อภิชาติ  แสงสิน  			รองผู้อำนวยการฝ่ายการแพทย์
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2441-6100  ต่อ 58259, 58260 	E-mail : a_sangsin@yahoo.com

ชื่อ-สกุล  แพทย์หญิงวิชชุดา จันทราษฎร์		รองผู้อำนวยการฝ่ายการแพทย์ (2)
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2441-6100 ต่อ 58259, 58260 	E-mail :  

ชื่อ-สกุล  นายแพทย์พูนพัฒน์  กมลวุฒิพงศ์  		รองผู้อำนวยการฝ่ายเครือข่าย 
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2441-6100  ต่อ 58268		E-mail :  oupoonpat@hotmail.com

ชื่อ-สกุล  นางสาวเบ็ญจมาศ  พฤฒารา		   	รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2441-6100  ต่อ 58106		E-mail :  benjamart_pr@hotmail.com

[bookmark: _Hlk87605546]ชื่อ-สกุล  นางสาวอุทยา  นาคเจริญ   			รองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  02-441-6100  ต่อ 58256	E-mail : utayaa@yahoo.com

(15) ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ชื่อ-สกุล  นางสาวรภัสพิศา ธนสิษฐ์จำรูญ		กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด  ศูนย์พัฒนาคุณภาพ	
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  0-2441-6100  ต่อ 58113	E-mail : ha_galya@hotmail.com

ชื่อ-สกุล   นางสาวพจนารถ  เกตุจอหอ	 		กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด  ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :   0-2441-6100 ต่อ 58249	E-mail : n_noon1995@hotmail.com



[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Hlk142555208]
[image: โลโก้แบบ2 19-4-58(ส่งผอ]คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดยุทธศาสตร์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
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