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คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดยุทธศาสตร์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567

	(1) ลำดับตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน/(คำรับรอง) :
	(4) มิติการประเมิน :

	    ตัวชี้วัดที่  14
	  มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ

	(2) ชื่อตัวชี้วัด : 
	(5) ผู้บริหารและติดตามผล :

	  ระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD)
	หัวหน้ากลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต

	(3) หน่วยวัด  : 
	(6) ผู้ดำเนินการและรับการประเมิน : 

	    ระยะเวลา ชั่วโมง/นาที

	กลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต/กลุ่มภารกิจการพยาบาล/กลุ่มงานการแพทย์



 
(7) คำอธิบาย: 
การให้บริการผู้ป่วยนอก หมายถึง ผู้รับบริการที่มีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวช ที่เข้ามารับบริการแบบผู้ป่วยนอกที่สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ทั้งหมดไม่รวมผู้ป่วยที่มารับบริการฉีดวัคซีน ตรวจ ATK รับยาไปรษณีย์ Telepsychiatry และผู้ป่วยฉุกเฉิน ประกอบด้วย ผู้ป่วยนอกใหม่  และผู้ป่วยนอกเก่า
· ผู้ป่วยนอกใหม่ หมายถึง ผู้รับบริการที่นัดหมายมารับบริการตรวจรักษาทางจิตเวชที่แผนกผู้ป่วยนอกครั้งแรก 
· ผู้ป่วยนอกเก่า หมายถึง ผู้รับบริการที่นัดหมายมารับบริการตรวจรักษาทางจิตเวชที่แผนกผู้ป่วยนอกตั้งแต่ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
ระยะเวลาการให้บริการเฉลี่ย หมายถึง ระยะเวลาการให้บริการผู้ป่วยนอกเฉลี่ยผู้ป่วยแต่ละราย นับรวมระยะเวลาแต่ละขั้นตอน ได้แก่ระยะเวลาผู้รับบริการได้รับการลงทะเบียนที่ห้องบัตร  ระยะเวลาการคัดกรองระยะเวลารอพบแพทย์ ระยะเวลาแพทย์ตรวจ ระยะเวลาหลังพบแพทย์จนได้รับในบัด ระยะเวลารอการชำระเงิน และระยะเวลาการรับยา 

(8) สูตร/วิธีการคำนวณ:  
 
	ระยะเวลาการให้บริการเฉลี่ยของผู้ป่วยนอก = ระยะการให้บริการของผู้ป่วยทุกราย (รวม) X 100
      (จำแนกเป็นผู้ป่วยใหม่/ผู้ป่วยเก่าตรงนัด)    จำนวนผู้ป่วยทั้งหมดที่มารับบริการในช่วงเวลา 6 เดือน 



(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
โดยกำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จ และการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน                      ในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้







: ผู้ป่วยใหม่    

	ระดับคะแนน
	เป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดับคะแนน

	
	รอบ 6 เดือนแรก 
	รอบ 6 เดือนหลัง

	1
	240 นาที
	240 นาที

	2
	210 นาที
	210 นาที

	3
	180 นาที
	180 นาที

	4
	150 นาที 
	150 นาที 

	5
	120 นาที
	120 นาที



 : ผู้ป่วยเก่า
	ระดับคะแนน
	เป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดับคะแนน

	
	รอบ 6 เดือนแรก 
	รอบ 6 เดือนหลัง

	1
	210 นาที
	210 นาที

	2
	180 นาที
	180 นาที

	3
	150 นาที 
	150 นาที 

	4
	120 นาที
	120 นาที

	5
	90 นาที
	90 นาที



(10) เงื่อนไข : (-ถ้ามี-)
การระบุ Key Success Factor ผู้ให้บริการจะต้องมีการยึดถือปฏิบัติดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติดังนี้
1. ผู้ให้บริการจะต้องยึดถือและให้บริการตามระเบียบการจัดบริการทางการแพทย์แก่ผู้ป่วยทุกคนโดยจัดให้มีระบบการตรวจสอบคุณภาพการจัดบริการเพื่อสร้างความมั่นใจในการจัดบริการตามมาตรฐาน
2. การบรรลุหรือไม่บรรลุตัวชี้วัด จะไม่สามารถครอบคลุมปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ดังนี้ non 
3. การดำเนินการตามนโยบาย ต้องมีการดำเนินการตามนโยบาย 
4. บางครั้งตัวชี้วัด Key Success Factor สาระอาจมาจากที่ปรากฏในมาตรการต่างๆของกลยุทธ์ (Blu Print for Chang)











11) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน: 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2564
	2565
	2566

	ระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD)  
หมายเหตุ: เป็นตัวชี้วัดใหม่ เริ่มดำเนินการเป็นปีแรก
	ชั่วโมง/นาที
	
	
	

	ผู้ป่วยใหม่ 
	
	-
	-
	138.7 นาที

	ผู้ป่วยเก่า (ตรงนัด)
	
	-
	-
	110.5 นาที



(12) แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล:
	
	1.
	แหล่งข้อมูลมาจากโปรแกรมระบบรายงานข้อมูลระยะเวลาการให้บริการผู้ป่วยจิตเวช ที่ได้จากระบบ Hos-XP  

	2.
	วิธีการจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  - บันทึกข้อมูลระยะเวลาการให้บริการจากระบบ Hosxp โดยจุดบริการ และจัดเก็บวิเคราะห์ข้อมูลผ่านระบบโดยกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรายเดือน ณวันที่ 1 ของเดือน ทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ก่อนนำส่งข้อมูลเข้าในโปรแกรมระบบรายงานข้อมูลระยะเวลาการบริการผู้ป่วยจิตเวชในสถาบันฯ/โรงพยาบาลจิตเวช  เพื่อการจัดการวิเคราะห์ข้อมูลระยะเวลาบริการรายงานผ่าน dashboard ของหน่วยงานในกรมสุขภาพจิตตามนโยบาย New normal psychiatric Service และ Smart Hospital 



(13) แนวทางการประเมินผล : 
	รอบการรายงาน / ประเมิน
	ประเมินจากผลงาน / ข้อมูล / เอกสาร / หลักฐานต่างๆ ดังนี้
	กำหนดการจัดส่งผลงาน / หลักฐาน

	รอบ 6 เดือนแรก

	แบบรายงานข้อมูลการมารับบริการผู้ป่วยที่มารับบริการตั้งแต่ยื่นบัตร จนถึงขั้นตอนผู้ป่วยรับยา (ไม่นับผู้ป่วยที่มาเฉพาะฉีดยาหรือมีจิตบำบัดด้วย)
	3 เมษายน 2567

	รอบ 6 เดือนหลัง

	แบบรายงานข้อมูลการมารับบริการผู้ป่วยที่มารับบริการตั้งแต่ยื่นบัตร จนถึงขั้นตอนผู้ป่วยรับยา (ไม่นับผู้ป่วยที่มาเฉพาะฉีดยาหรือมีจิตบำบัดด้วย)
	3 ตุลาคม 2567
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(14) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด: 
ชื่อ-สกุล : นายแพทย์อภิชาติ แสงสิน 
กลุ่มงานที่สังกัด : กลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  58118 ,58259 ,58260   
โทรศัพท์มือถือ :  08 3340 0416	E-mail : a_sangsin@yahoo.com

(15) ผู้จัดเก็บข้อมูล: 
1. ชื่อ-สกุล : นางสาวศิริพร แห่งสันเทียะ	กลุ่มงานที่สังกัด กลุ่มภารกิจบริการจิตเวชและสุขภาพจิต
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  58210 ,58149 
โทรศัพท์มือถือ :  09 4249 7406	E-mail : siri.hangsunthia@gmail.com
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