	(1) ลำดับตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน/(คำรับรอง) 
	(4) มิติการประเมิน :

	     ตัวชี้วัดที่ 24
	  มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพ

	[bookmark: _Hlk242340593](2) ชื่อตัวชี้วัด :
	(5) ผู้บริหารและติดตามผล :

	     ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
	ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านพัฒนาคุณภาพ
หัวหน้าศูนย์พัฒนาคุณภาพ

	(3) หน่วยวัด  :
	(6) ผู้ดำเนินการและรับการประเมิน :  

	 ร้อยละ
	ผู้ดำเนินการประเมิน :
ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านพัฒนาคุณภาพ
ผู้รับการประเมิน : หัวหน้าทุกกลุ่มงาน/งาน    



(7) คำอธิบาย : 
ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้มาใช้บริการ ส่วนราชการ ผู้ที่ได้รับมอบบริการ/ผลิตภัณฑ์ (service/product) จากสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์โดยตรง หรือผ่านช่องทาง/วิธีการต่างๆที่สถาบันระบุไว้  ซึ่งผู้รับบริการนี้ควรมีความสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในระบบบริหารคุณภาพ ISO และที่ระบุไว้ในมาตรฐานคุณภาพของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ได้แก่ ผู้ป่วย ญาติ-ผู้ดูแลผู้ป่วย หน่วยงานใน/นอกสังกัดกรมสุขภาพจิต ใน/นอกกระทรวงสาธารณสุข ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม                 จากการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น ญาติผู้ป่วย หน่วยงาน/เครือข่ายนิติจิตเวชและจิตเวช  ผู้มาศึกษาดูงาน/อบรม  เป็นต้น
กระบวนการประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ หมายถึง ขั้นตอนการดำเนินงานเพื่อรับทราบความต้องการ ความคาดหวังต่อบริการ การส่งมอบผลงานของกลุ่มภารกิจต่างๆ ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ รวมทั้งความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในแต่ละรอบการประเมินที่กำหนด โดยดำเนินงานเป็นขั้นตอน ดังนี้
1. วิเคราะห์กระบวนงานสำคัญ กำหนดผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อเป็นกลุ่มเป้าหมายการประเมิน 
2. สำรวจ วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมาย 
3. จัดทำแบบประเมิน โดยพิจารณาหรือปรับปรุงประเด็นและข้อคำถามให้สอดคล้องกับกระบวนงาน กิจกรรม บริการและการส่งมอบผลงานของแต่ละกลุ่มภารกิจ (ดูแบบประเมินฯ ในภาคผนวก)
4. วางแผนและดำเนินการประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
5. วิเคราะห์และจัดทำรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
6. นำผลการประเมินมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุงกระบวนงาน กิจกรรม บริการ การส่งมอบผลงาน
ให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองหรือให้เกินความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แบบประเมินและรายงาน แต่ละกลุ่มภารกิจ ใช้หรือปรับปรุงแนวทางและแบบฟอร์ม แบบประเมิน โปรแกรมประมวลผล ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ และของกรมสุขภาพจิต ให้สอคล้องกับบริบทและระบบงาน
1. แบบฟอร์ม 1 : รายงานการวิเคราะห์กระบวนงานสำคัญ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. แบบฟอร์ม 2 : รายงานการสำรวจ วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. แบบประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของผู้ใช้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ปรับใช้ตามกระบวนงานสำคัญ) 

(8) สูตร/วิธีการคำนวณ  : 
· แบ่งการประเมินเป็น 2 มิติ คือ ความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจ ดังนี้

	การประเมิน 
	มิติการประเมิน

	
	พอใจ
	ไม่พอใจ



การวิเคราะห์ คำนวณค่าร้อยละความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจในแต่ละประเด็น รายด้านและภาพรวมของกลุ่มภารกิจ ดังนี้
1) คำนวณความถี่และค่าร้อยละของความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ ของแต่ละส่วนในแบบประเมิน ความพึงพอใจ
ความไม่พึงพอใจ
                                    รวมจำนวนผู้ตอบความพึงพอใจ หรือความไม่พึงพอใจ 
                                                    จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
						
                                           
X 100




(9) เกณฑ์การให้คะแนน :
กำหนดค่าเป้าหมายที่จะทำให้สำเร็จและการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน ในรอบ           การประเมินที่กำหนด จำแนกเป็นรายด้าน และภาพรวมของการประเมิน ดังนี้

	ระดับคะแนน
	เป้าหมายการดำเนินงานในแต่ละรอบการประเมิน ตามระดับคะแนน

	
	รอบ 6 เดือนแรก 
	รอบ 6 เดือนหลัง ผลภาพรวม

	
	
	ร้อยละความพึงพอใจ
	ร้อยละความไม่พึงพอใจ

	1
	ดำเนินงานตามแนวทางได้ 1 ข้อ
	70 
	30

	2
	ดำเนินงานตามแนวทางได้ 2 ข้อ
	75
	25

	3
	ดำเนินงานตามแนวทางได้ 3 ข้อ
	80
	20

	4
	ดำเนินงานตามแนวทางได้ 4 ข้อ
	85
	15

	5
	ดำเนินงานตามแนวทางได้ 5 ข้อ
	90
	10



(10) เงื่อนไข : มีประเด็นพิจารณาเพื่อการดำเนินงาน ดังนี้
1. วิเคราะห์กระบวนการสำคัญ  ผู้รับบริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มภารกิจให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพขององค์กร (ตามแนวทาง ข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO และ HA)
2. ใช้จำนวนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากปีงบประมาณที่ผ่านมา (2566) ของกลุ่มภารกิจ เป็นฐานในการกำหนดจำนวนขนาดตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูล และใช้สูตร/วิธีของ Taro Yamane คำนวณขนาดตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูล 
3. ใช้หรือปรับปรุงแบบฟอร์ม แบบประเมิน โปรแกรมประมวลผล ของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ และของกรมสุขภาพจิต เพื่อประโยชน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่นในหรือนอกสถาบันกัลยาณ์ฯ

	 รอบ
การดำเนินงาน
	
แนวทาง /ขั้นตอนการดำเนินงาน
	แบบรายงาน

	รอบ 6 เดือน
	1.1 วิเคราะห์กระบวนการสำคัญ  ผู้รับบริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มภารกิจ
  ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพขององค์กร (ตามแนวทาง หรือ
 ข้อกำหนดของมาตรฐาน ISO และ HA)
2.1 ศึกษาแบบประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
กรมสุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ 2567 เพื่อนำมาใช้หรือปรับปรุงให้เหมาะสมกับระบบงานของกลุ่มภารกิจ 
2.2 ทบทวนจำนวนผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของปีงบประมาณที่ผ่านมา เพื่อคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจด้วยวิธีของ Taro Yamane 
3. ดำเนินการสำรวจความต้องการ/ความคาดหวัง ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
   โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใน
    จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณไว้ ( 10 % ของข้อ 2 )
   และทำรายงานโดยหัวหน้ากลุ่มภารกิจพิจารณาและลงนามในรายงานผลการสำรวจฯ 
4. นำผลการสำรวจความต้องการ/ความคาดหวัง มาพิจารณาและจัดทำแผนปรับปรุง
องค์ประกอบหรือปัจจัยสำคัญ ของงาน (ได้แก่ กิจกรรม ขั้นตอนบริการ ผลิตภัณฑ์ 
วิธีปฏิบัติ แนวทาง ฝึกอบรม-สอนงาน นิเทศงาน การวิเคราะห์ ฯลฯ) โดยหัวหน้า    
กลุ่มภารกิจพิจารณาและลงนามเห็นชอบให้ดำเนินการตามแผนปรับปรุงฯ (แผนฯ  ต้องมีกิจกรรมสื่อสารให้บุคลากรในกลุ่มภารกิจทราบทั่วกันเพื่อร่วมกันปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย)
5. ดำเนินกิจกรรมงานตามแผนปรับปรุงฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
	- แบบประเมินตนเองของหน่วยงาน
- แบบประเมินฯ
กรมสุขภาพจิต




แบบฟอร์ม 2



แบบฟอร์ม 3


	รอบ 12 เดือน
	6. ดำเนินงานตามแผนปรับปรุงฯ ให้ครบถ้วนทุกกิจกรรม
7. สำรวจความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครบจำนวน
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ (ตามข้อมูลใน ข้อ 2.)เน้นกระจายการเก็บข้อมูลให้เหมาะสมกับบริบทงานและความสะดวกของกลุ่มเป้าหมาย 
8 วิเคราะห์ผลสำรวจความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ 
9. นำผลดำเนินงานตามปรับปรุงฯ และผลสำรวจมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
 สรุปบทเรียนการดำเนินงานภายในกลุ่มภารกิจหรือกับหน่วยงานอื่น   
10. สรุป และจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน ข้อเสนอแนะสำหรับปีงบประมาณต่อไป  แล้วนำเสนอให้หัวหน้ากลุ่มภารกิจพิจารณาและลงนามรับรอง และจัดส่งรายงานให้
กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพและกลุ่มงานยุทธศาสตร์ฯ ทันตามเวลาที่กำหนด 
	




-รายงานการ
 แลกเลี่ยนเรียนรู้
-แบบฟอร์ม 3
-รายงานฉบับสมบูรณ์ 




(11) รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด
	ผลการดำเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.

	
	
	2564
	2565
	2566

	ร้อยละของความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
ร้อยละ

	94.94
	98.53
	98.39

	· ผู้ป่วยใน
	
	98.44
	99.82
	99.77

	· ผู้ป่วยนอก
	
	96.14
	98.28
	99.41

	· พัฒนาศักยภาพเครือข่าย ในเขตสุขภาพที่ 5
	
	96.21
	100
	100

	· ผู้ศึกษาดูงาน/อบรม
	
	92.02
	99.07
	95.17

	· เครือข่ายนิติจิตเวช
	
	91.90
	100
	100

	· ผู้รับบริการแพทย์ทางเลือก
	
	-
	94
	96



(12) แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินความต้องการ/ความคาดหวัง และความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยแบ่งเก็บข้อมูลให้กระจายอย่างเหมาะสมกับบริบทงาน ความสะดวกของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ไม่เก็บข้อมูลเพียงช่วงเวลาสั้นๆ ช่วงเดียว

(13) แนวทางการประเมินผล : 

	รอบการรายงาน/  รอบประเมิน
	ประเมินจากผลงาน/ข้อมูล/ เอกสาร/หลักฐานต่างๆ
	คะแนน
การประเมิน
	กำหนดการ
จัดส่งผลงาน/หลักฐาน

	รอบ
6 เดือน
	1. ผลการวิเคราะห์กระบวนการสำคัญ  ผู้รับบริการหลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มภารกิจ (แบบฟอร์ม 1)
2. แบบประเมินที่จะใช้และผลทบทวน-กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ 
3. รายงานการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แบบฟอร์ม 2) 
4. จัดทำแผนปรับปรุงองค์ประกอบของงานหรือปัจจัยสำคัญที่สามารถ                    ตอบสนองหรือเกินกว่าความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (แบบฟอร์ม 3) 
5. รายงานผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนปรับปรุงฯ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  (แบบฟอร์ม 3)
	1 คะแนน

1 คะแนน

1 คะแนน

1 คะแนน


1 คะแนน

	5 เมษายน 2567

	รอบ 
12 เดือน
	6. ผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนปรับปรุงฯ ได้ครบถ้วนทุกกิจกรรม
7. สรุปผลสำรวจความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
8. ส่งรายงานผลประเมินความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ และ file โปรแกรมประมวลผล สิ้นเดือนกันยายน 2564 มายังศูนย์พัฒนาคุณภาพ 
9.รายงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการดำเนินงาน-แนวทางการ                    ปรับปรุงฯ ภายในกลุ่มภารกิจหรือกับหน่วยงานอื่น
10. ส่งรายงานผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ฉบับสมบูรณ์ ภายในเวลาที่กำหนด ให้กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพ และกลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 
	1 คะแนน
1 คะแนน

1 คะแนน

1 คะแนน

1 คะแนน
	4 ตุลาคม2567





(14) ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : 
ชื่อ-สกุล  นายแพทย์วฤทธ มงคลเนาวรัตน์   			ผู้ช่วยผู้อำนวยการด้านพัฒนาคุณภาพ
ชื่อ-สกุล  นางสาวรภัสพิศา ธนสิษฐ์จำรูญ			กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด  ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
ชื่อ-สกุล  นางสาวจิราภา  เนื้อไม้            			กลุ่ม/ฝ่ายงานที่สังกัด  ศูนย์พัฒนาคุณภาพ
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  0-2441-6100  ต่อ 58249		E-mail : ha_galya@hotmail.com				
(15) ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 
[bookmark: _Hlk127114486]ชื่อ-สกุล  นายแพทย์อภิชาติ  แสงสิน  			รองผู้อำนวยการฝ่ายการแพทย์
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2441-6100  ต่อ 58259, 58260 	E-mail : a_sangsin@yahoo.com

ชื่อ-สกุล  แพทย์หญิงวิชชุดา จันทราษฎร์		รองผู้อำนวยการฝ่ายการแพทย์ (2)
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2441-6100 ต่อ 58259, 58260 	E-mail :  

ชื่อ-สกุล  นายแพทย์พูนพัฒน์  กมลวุฒิพงศ์  		รองผู้อำนวยการฝ่ายเครือข่าย 
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2441-6100  ต่อ 58268		E-mail :  oupoonpat@hotmail.com

ชื่อ-สกุล  นางสาวเบ็ญจมาศ พฤฒารา		   	รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) : 0-2441-6100  ต่อ 58106		E-mail :  benjamart_pr@hotmail.com

[bookmark: _Hlk87605546]ชื่อ-สกุล  นางสาวอุทยา  นาคเจริญ   			รองผู้อำนวยการฝ่ายการพยาบาล
โทรศัพท์ (ที่ทำงาน) :  02-441-6100  ต่อ 58256	E-mail : utayaa@yahoo.com






การคำนวณขนาดตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูล ด้วยวิธีของ Taro Yamane
Yamane (1967) ได้เสนอสูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 และที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
                                                   ne  =     N			……….(1)
                                                           1+Ne2
 โดย ne = ขนาดตัวอย่างที่คำนวณได้
      N = จำนวนประชากรที่ทราบค่า
     e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (allowable error) 
      เช่น - กำหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะใช้ค่า 0.05 แทนค่าในสูตร (1)
            - กำหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 1% จะใช้ค่า 0.01 แทนค่าในสูตร (1)
	      จำนวนประชากร
(N)
	จำนวนตัวอย่าง  สำหรับความคลาดเคลื่อนระดับต่างๆ  (ne)

	
	+ 1%



 
	+ 2 
	+ 3%
	+ 4%
	+ 5%

	
	e = 0.01
	e = 0.02
	e = 0.03
	e = 0.04
	e = 0.05

	100
	99
	96
	92
	86
	80

	200
	196
	185
	169
	152
	133

	300
	291
	268
	236
	203
	171

	400
	385
	345
	294
	244
	200

	500
	476
	417
	345
	278
	222

	1,000
	909
	714
	526
	385
	286

	2,000
	1,667
	1,111
	714
	476
	333

	4,000
	2,857
	1,538
	870
	541
	364

	6,000
	3,750
	1,765
	938
	566
	375

	8,000
	4,444
	1,905
	976
	580
	381

	10,000
	5,000
	2,000
	1,000
	588
	385

	20,000
	6,667
	2,222
	1,053
	606
	392

	40,000
	8,000
	2,353
	1,081
	615
	396

	50,000
	8,333
	2,381
	1,087
	617
	397

	60,000
	8,571
	2,400
	1,091
	619
	397

	80,000
	8,889
	2,424
	1,096
	620
	398

	100,000
	9,091
	2,439
	1,099
	621
	398

	200,000
	9,524
	2,469
	1,105
	623
	399

	500,000
	9,804
	2,488
	1,109
	624
	400

	1,000,000
	9,901
	2,494
	1,110
	625
	400

	2,000,000
	9,950
	2,497
	1,110
	625
	400

	4,000,000
	9,975
	2,498
	1,111
	625
	400

	6,000,000
	9,983
	2,499
	1,111
	625
	400

	8,000,000
	9,988
	2,499
	1,111
	625
	400

	10,000,000
	9,990
	2,499
	1,111
	625
	400

	20,000,000
	9,995
	2,500
	1,111
	625
	400

	30,000,000
	9,997
	2,500
	1,111
	625
	400

	40,000,000
	9,998
	2,500
	1,111
	625
	400

	50,000,000
	9,998
	2,500
	1,111
	625
	400





 แบบฟอร์ม 1
โปรดพิจารณาพันธกิจและกระบวนการสำคัญของกลุ่มภารกิจ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ  
ทั้งนี้ควรวิเคราะห์ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพที่มีอยู่ในหน่วยงาน และเลือกกรอกเฉพาะข้อที่เป็นกระบวนการสำคัญ  ผู้รับบริการหลัก และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกลุ่มภารกิจ    รวมทั้งระบุเพิ่มเติมจากที่กำหนดให้ (ถ้ามี)
ปีงบประมาณ ...................................................
ชื่อกลุ่มภารกิจ ....................................................................................................... สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
	กระบวนการสร้างคุณค่า
ของกลุ่มภารกิจ
	ผู้รับบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	กลุ่มงาน/ฝ่าย
ที่รับผิดชอบ

	 1. งานบริการผู้ป่วยนอก
	 ผู้ป่วยจิตเวช  และ/หรือญาติที่มารับบริการ
	 สมาชิกในครอบครัวของผู้ป่วยจิตเวช
	กลุ่มงานพยาบาลผู้ป่วยนอก

	
	 ผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิต 
	 ญาติ
	

	 2. งานบริการผู้ป่วยใน
	 ผู้ป่วยจิตเวช และ/หรือญาติที่มารับบริการ
	 สมาชิกในครอบครัวของผู้ป่วยจิตเวช
	กลุ่มงานพยาบาลผู้ป่วยใน

	 3. งานบริการสุขภาพจิตและจิตเวชชุมชน  
	 ผู้ป่วยจิตเวชและ/หรือสมาชิกใน ครอบครัวของผู้ป่วยจิตเวช
	 บุคลากรของสถานบริการ
ในพื้นที่
	กลุ่มงานจิตเวชชุมชน

	 4. งานพัฒนาเครือข่ายระบบบริการสุขภาพจิตและจิตเวช

	 องค์กรในกระทรวงสาธารณสุข : สสจ. สสอ.
	 องค์กรในกระทรวงสาธารณสุข  : รพศ. รพท. รพช. รพ.สต.
	กลุ่มงานพัฒนาศักยภาพเครือข่าย

	
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 ประชาชน
	

	
	 กองวิชาการ สำนักอนามัย 
 กองสร้างเสริมสุขภาพ  
     สำนักอนามัย
	 ศูนย์บริการสาธารณสุขสังกัดสำนักอนามัย
 โรงพยาบาลในสังกัด          สำนักการแพทย์
	

	 5. งานพัฒนาและผลิต
องค์ความรู้ด้านสุขภาพจิต
	บุคลากรในสถาบันกัลยาณ์ฯ
	 องค์กรใน/นอกกระทรวงสาธารณสุข ระบุ....................
	กลุ่มงานวิจัยพัฒนาและฝึกอบรม

	
	หน่วยงานในสังกัดกรม
	
	

	
	องค์กรในกระทรวงสาธารณสุข :  สสจ. สสอ. รพท. รพช. รพ.สต.
	 ประชาชน
 อสม.
	

	 6.งานอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง ด้านสุขภาพจิต โปรดระบุชื่อ
หลักสูตร
	 บุคลากรวิชาชีพในระบบ
     สาธารณสุข
 บุคลากรวิชาชีพนอกระบบ
     สาธารณสุข
	 องค์กรในระบบสาธารณสุข

 องค์กรนอกระบบสาธารณสุข
	กลุ่มงานวิจัยพัฒนาและฝึกอบรม

	 7.ผู้รับบริการแพทยืทางเลือก

	 ผู้ป่วยจิตเวช  และ/หรือญาติที่มารับบริการ
 ประชาชน
	 สมาชิกในครอบครัวของผู้ป่วยจิตเวช
 ญาติ
	งานแพทย์ทางเลือก

	 อื่นๆ โปรดระบุ (ถ้ามี)
	
	
	



ชื่อ-สกุล ผู้รายงานข้อมูล ....................................................................ตำแหน่ง...........................................................
E-mail : ........................................................................................... โทรศัพท์หน่วยงาน............................................
หัวหน้ากลุ่มภารกิจ(ลงนามรับรอง).....................................................วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน......................................


แบบฟอร์ม 2 
รายงานการสำรวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปีงบประมาณ ...................................................
ชื่อกลุ่มภารกิจ ....................................................................................................... สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
	ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
ความต้องการ/ความคาดหวัง
	จำนวนกลุ่มเป้าหมาย
ที่สำรวจ
	รูปแบบ/ช่องทาง
ที่ได้ข้อมูล

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ชื่อ-สกุล ผู้รายงานข้อมูล ....................................................................ตำแหน่ง...........................................................
E-mail : ........................................................................................... โทรศัพท์หน่วยงาน............................................
หัวหน้ากลุ่มภารกิจ(ลงนามรับรอง).....................................................วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน......................................
												



ตัวอย่าง การสำรวจหาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ผู้รับบริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
ความต้องการ/ความคาดหวัง
	จำนวนกลุ่มเป้าหมาย
ที่สำรวจ
	รูปแบบ/ช่องทาง
ที่ได้ข้อมูล

	(ตัวอย่างการกรอกข้อมูล)
ผู้รับบริการ
	· ต้องการให้มีบริการคลินิกนอกเวลา เพราะไม่สะดวกมาในเวลาราชการ
· ต้องการให้มีการแจ้งกลับด้วยว่าวันที่นัด หมอที่นัดไม่ลงตรวจแล้วนัดใหม่ให้  อยากพบหมอคนเดิม   
	35 คน
	-กล่องรับฟังความคิดเห็น
-การสัมภาษณ์
-ช่องทางอื่นๆ

	ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
	· ต้องการให้มีโรงเรียนพิเศษสำหรับลูกที่เป็นออทิสติก  ลูกเป็นวัยรุ่นแล้ว  ไม่มีที่เรียน  เพื่อนที่มีลูกแบบนี้  
หาที่เรียนไม่ได้ อยากให้กรมสุขภาพจิต  มีหน่วยบริการหรือเครือข่ายโรงเรียนที่ดูแลคนที่เป็นออทิสติก
	40 คน
	-กล่องรับฟังความคิดเห็น
-Focus Group
-ช่องทางอื่นๆ


ชื่อ-สกุล ผู้รายงานข้อมูล ....................................................................ตำแหน่ง...........................................................
E-mail : ........................................................................................... โทรศัพท์หน่วยงาน............................................
หัวหน้ากลุ่มภารกิจ(ลงนามรับรอง).....................................................วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน......................................


[image: ]คู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดยุทธศาสตร์สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



แบบฟอร์ม 3  :  แผนและสรุปผลการปรับปรุงกระบวนการสร้างคุณค่าของกลุ่มภารกิจ ที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ 
โปรดนำข้อมูลจากแบบฟอร์ม 2 มาวิเคราะห์ ทำความเข้าใจ ความต้องการ ความคาดหวังใหม่ๆ และวางแผนการปรับปรุงระบบการทำงานที่เหมาะสมอย่างน้อย 1 แผนปรับปรุง มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการ ติดตามและรายงานผลการดำเนินการอย่างเป็นระบบ   
ปีงบประมาณ ...................................     ชื่อกลุ่มภารกิจ ....................................................................................................... สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์

	ความต้องการ/ความคาดหวัง
ที่กลุ่มภารกิจนำมาทบทวน
เพื่อตอบสนองตามข้อกำหนด ISO/ HA
	แผนปรับปรุง
(ระบุรายละเอียด/
กิจกรรมดำเนินการ)
	ระยะเวลาดำเนินการ/ 
งบประมาณ
	ตัวชี้วัดของแผนปรับปรุง
(เพื่อใช้ในการติดตามความสำเร็จของแผนปรับปรุง)
	
ผลการดำเนินการตามแผนปรับปรุง
	กลุ่มงาน/ฝ่าย
ที่รับผิดชอบ

	






	
	
	
	* โปรดแนบเอกสาร หลักฐานแสดงผล
   การดำเนินการ ได้แก่  
- รายงานการประชุมติดตามแผนปรับปรุง
  โดยทีมที่ได้รับมอบหมาย/ผู้บริหาร
- งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ (ถ้ามี)
- ภาพถ่ายกิจกรรม แสดงผลผลิตหรือ
  ขั้นตอนบริการแบบใหม่ นวัตกรรม ฯลฯ
- ผลการสำรวจความพึงพอใจ-ไม่พึงพอใจ
  ภายหลังดำเนินการตามแผนปรับปรุง
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